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보 도 협 조 요 청 
“개인정보 소송·분쟁조정, 어떻게 진행되고 있나”​

개인정보 피해 회복 절차의 문제점 및 개선방향 

제안 기자간담회 
일시 장소 : 10. 29.(목) 11:00, 참여연대 2층 아름드리홀 

 

1.​ 취지와 목적 

●​ 현재 개인정보 보호 책임을 묻기 위한 여러 소송이나 분쟁조정이 진행 중임. 그러나 사고 

발생 기업들은 개인정보 유출 사실을 직접 신고하고 사과하면서도, 정작 피해 구제 

절차에서는 피해자 측에 손해사실과 액수에 대한 입증 책임을 떠넘기거나 분쟁조정안을 

거부하며 책임을 외면하고 있음. 

●​ 개인정보 유출사고가 반복되는 것은 기업 입장에서 사고 확률과 나중에 낼 손해배상액을 

비교해봤을 때 보안에 비용을 투자할 이유가 없고, 강제력 없는 분쟁조정안을 따르지 

않거나 피해구제 절차를 지연시키면서 피해자들이 구제를 포기할 때까지 기다리면 되기 

때문임. 이를 해결하기 위해서는 분쟁조정 절차 개선, 집단소송법 도입 등 여러 제도 

개선이 필요함. 

●​ 이에 현재 진행 중인 개인정보 유출 관련 분쟁조정과 민사소송, 개인정보 보호를 위한 

헌법소원의 대리인들과 함께 사건의 진행상황과 그 과정에서 확인되는 문제점을 

공유하고, 실효성 있는 피해 구제 절차와 개인정보 보호를 위한 제도 개선 방향을 

제안하기 위한 기자간담회를 개최하고자 함. 
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2.​ 개요 

●​ 제목 : “개인정보 소송·분쟁조정, 어떻게 진행되고 있나”​

​ 개인정보 피해 회복 절차의 문제점 및 개선방향 제안 기자간담회 

●​ 일시장소 : 2026년 10월 29일(목) 오전 11시 / 참여연대 2층 아름드리홀 

●​ 주최 : 소비자 보호를 위한 집단소송법 제정연대 한국소비자단체협의회(소비자교육중앙회, 

한국여성소비자연합, 한국YWCA연합회, 한국소비자연맹, 소비자시민모임, 한국소비자교육원, 

한국YMCA전국연맹, 녹색소비자연대, 소비자공익네트워크, 한국부인회총본부, 대한어머니회중앙회, 

미래소비자행동), 경제정의실천시민연합, 디지털정의네트워크, 민생경제연구소, 민주사회를위한변호사모임, 

정보인권연구소, 참여연대 
●​ 진행순서 

○​ 발표1: SK텔레콤 개인정보 유출사건 분쟁조정 및 민사소송 : 최호웅 

변호사(법무법인 덕수) 

○​ 발표2: 쿠팡 개인정보 유출사건 개인정보보호위원회 분쟁조정 : 김대윤 변호사(더 

드림 법률사무소) 

○​ 발표3: 쿠팡·티빙 개인정보 유출사건 민사소송 : 이은우 변호사(법무법인 지향) 

○​ 발표4: CI 강제 생성·처리 헌법소원 : 최새얀 변호사(민변 공익인권변론센터) 

○​ 사회: 김윤진 참여연대 민생경제팀 간사 

●​ 문의 : 참여연대 민생경제팀 (02-723-5303, min@pspd.org) 

 

3.​ 귀 언론사의 취재와 보도를 요청합니다. 끝. 

 

▣ 보도협조요청 [원문보기/다운로드] 
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https://docs.google.com/document/d/18o-AnLFbClL6hRb1dFkr93gdvVvR2uR5dCyRjtdcR3M/edit?usp=sharing
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